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1. Alapadatok

A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Uzletvezet6

1.2. | Programkovetelmény azonositd szama: 04165006

1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:

A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet6 szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Uzletvezetd
16 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 5
" | szerinti szint:
17 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 5
"' | szerint szint:
18 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 5
o sgink:
A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhet§ szakképesités és az
azzal betoltheté munkakor vagy végezhet6 tevékenység kapcsolata, 6sszefliggése képesitési
- kovetelményt el6ird jogszabaly:
A képesitési kovetelményt elGird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz szlikséges képesitésekrdl
A képzés célja:
1.10. | A képzés célja, hogy a képzésben résztvevs sajatitsa el az Uzletvezetd szakképesités megszerzéséhez
szlikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetenciakat.
A képzés célcsoportja:
1.11. | A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tlzte ki célként maga elé.
A képzés soran megszerezhet6 kompetencidk:
e |ranyitja, szervezi, ellenérzi a kereskedelmi egység tevékenységét. Delegélja a feladatokat, ellenérzi
a folyamatok és a feladatok megvalésitasat.
» Gondoskodik a rendelkezésre all6 eréforrasok hatékony felhasznalasardl. Meghatéarozza a létszam-
és bérgazdalkodasi, valamint a koltségelemzési mutatdkat, a fizetend6 adodkat.
e Kiszamolja és elemzi az aruforgalmi tevékenységet meghatarozé mutatdkat, amelyek a gazdalkodas
eredményességét segitik. Kovetkeztetéseket von le a gazdalkodasara vonatkozdan
e Alkalmazza a kereskedelemre jellemz6 marketing eszkdzdket. Iranyitja a kiilonbdz6 marketing
112 akciokat, kampanyokat, arubemutatdkat

e Munkaltatoéi feladatokat |at el. Végrehajtja a munkaerd felvételi, megtartasi és elbocsatasi
folyamathoz tartozé feladatokat.

o Uzleti targyaldsokat, megbeszéléseket szervez és bonyolit le. Alkalmazza az iizleti élet
protokollszabalyait.

e Az aru atvételekor ellendrzi a szamlat, kiegyenliti az aru/gongyoleg/berendezés/eszkoz ellenértékét.
* Megszervezi és lebonyolitja a készletezést. A kereskedelmi egység méretének megfelelGen
gazdalkodik a készlettel

o Kialakitja a fogyasztdi arat.

¢ A vasarloi sziikségleteknek megfelelGen kialakitja és fenntartja az Uzlet belsé terét és polcképét.
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e Biztositja a termékek arkijelzettségét, a termék informacidk szakszer( kihelyezését és aktualizalasat.
* Megszervezi és ellendrzi az értékesités lebonyolitdsat.

e Felvilagositast ad a kiilénbdz6 fizetési mddokrdl az érdekl6d6 vevbk szamara. Banki/postai
tranzakcidkat végez.

e Iranyitja és ellendrzi a leltarozést, visszaru, gongyotlegkezelés és a kapcsolddd adminisztracids
feladatok ellatasat.

* Felméri a kiskereskedelembe n alkalmazott digitélis technoldgidkat és azok szerepét.

e Kezeli a szakterlletének megfelel6 gépeket, berendezéseket, eszkdzoket. Gondoskodik a
kereskedelmi egységben taldlhaté berendezések és eszkdzok karbantartdsardl, fejlesztésérdl.

o Kivalasztja, hogy mely aru- és vagyonvédelmet szolgdlé eszkdzoket, megoldasokat alkalmazzak az
lzletben. Betanitja az eladdkat, ellendrzi az eszkdzok, berendezések hasznélatat.

* Gondoskodik a higiéniai, egészségligyi el6irasok betartdsardl az aruforgalmi tevékenység minden
szakaszaban.

e Megel6zi munkahelyén a baleseteket. Gondoskodik a munka és tlizvédelmi oktatasrol. Kezeli a
rendkivili eseményeket, ha bekdvetkeznek.

e Alkalmazza a kérnyezetvédelmi és energiagazdalkodasi el6irdsokat.

e Betartja és betartatja a fogyasztdi érdekvédelem szabalyait. Tdjékoztatja a fogyasztdkat az Sket
megilletd jogokrdl. Kezeli a fogyasztoi panaszokat. Ismeretek

2. A képzéshe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai el6képzettség: kozépfokl végzettség
¢ 4 0416 13 02 Kereskedelmi értékesitd
¢ 04163 Barkacs aruhazi eladd
¢ 04163 Butorbolti eladd
* 04163 Drogerista
¢ 04163 Elelmiszer-eladd
* 04163 Jatékbolti eladd
* 04163 Mdszaki eladd
® 04163 Ruhazati elado
* 04163 Vegyi aru eladd
ey T » 02144 Viragkots és virdgkereskedd
e * 50416 13 03 Keresked§ és webaruhazi technikus
e 34 341 01 Eladd szakképesités
® 35341 02 Gydgynovény eladd szakképesités
e 31 341 05 Elelmiszer-, vegyiaru eladd részszakképesités
¢ 31 341 03 Mliszakicikk — elado részszakképesités
¢ 31215 01 Viragbolti eladd részszakképesités
* 31 541 01 Bolti hentes részszakképesités
¢ 54 341 01 Kereskedd
* 54 810 01 Fotografus és fototermék-kereskedd
e 52 726 01 Gyogyaszati segédeszkoz-forgalmazd
)3, Egeszsegu’gyl alkalmassagi safilsdpns
kovetelmény:
2.4. .Szekmal S¥ikovat teriets o kereskedelem, minimum 1 év
id6tartama:
Szakmai adottsagok, készségek
215, : -
felmérése:
2.6. | Pélyaalkalmassagi kovetelmény: -
2.7. | Egyéb feltételek: -

3. Tervezett képzési id6
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3.1. | Aképzés draszama: 140
3.2. | Megengedett hidnyzas mértéke: 20%
4. Tananyagegységek/témakorok/modulok
A képzés tananyagegységeinek/témakéreinek/moduljainak megnevezése™: Oraszama:
4.1. | Uzletvezets 140

4.1. Tananyagegység/témakér/modul?

4.1.1.

Megnevezése®:

Uzletvezetd

4.1.2.

Célja:

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el az
Uzletvezetd szakképesités megszerzéséhez sziikséges
elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és
kompetencidkat.

4.1.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultacio: frontalis oktatas,
egyéni feladatmegoldds, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igényld
6nalld tanulas (tavoktatas): tavoktatasi tananyagba épitett
irdanymutatas, iranyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon valo tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.1.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési mddszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak, valamint a
csoport dsszetételének és igényeinek megfeleléen a
mddszerek a kovetkez6k lehetnek: el6adds, magyarazat,
szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés,
egylttes és 6nalld tananyag feldolgozas, csoportos
feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositdsa, tavoktatdsi tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.1.5.

Oraszama*:

140

4.1.6.

Beszamithatd éraszama®:

70

4.1.7

L A sorok széma bévitheté.

A megtanitandd és elsajatitandd tananyagegység/témakor/modul tartalma

Za Tananyagegységeket/témakéréket, modulokat bemutato alfejezetek széma a 4. pontban szerepl6 sorok szémdnak megfelelGen

bévitend6.
3 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

4 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakérék ésszoraszamaval.

5 Kontaktordtol eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszémadba beszémithato - egyéb esetben nem relevdns.
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Kapcsolddo foglalkozas(ok)

2 Gazdalkodasi ismeretek
megnevezése:

Kapcsolédé foglalkozas(ok) szama®: 50

* Bevételeket és koltségek, valamint ezen tényezd6k profitra
gyakorolt hatasa. Az addzdssal kapcsolatos el8irdsok.

e A mutatdk, azok jelentGsége, a pénziigyi kimutatasok
eredménvyei, a jovedelmezéségi mutatdk. Ertelmezi és
felismeri a kozottik Iévé logikai kapcsolatokat,
Osszefliggéseket

e Az aruatvétel folyamata, az aruatvétel soran haszndlt
bizonylatok, a beszerzett tételek kiegyenlitésének mddja, a
1. hibas teljesités teenddi.

e Arutérolasi, raktarozasi folyamatok. Készletgazdalkodéssal
kapcsolatos feladatok, a készletgazdalkodas jelent&sége,
mutatdszamai.

o Az arképzés szabalyai.

» A termékek kihelyezésére és az értékesitésre vonatkozo
szabalyok.

e Az arucimke kotelezd tartalmi elemei, a cimkenyomtatd
hasznalata.

o Ertékesitési modok, azok el8nyei és hatranyai.

o A kuldonbo6z6 fizetési modok: készpénz, bank-, hitelkartya,
utalvany, mobilfizetés, banki dtutalds, PayPal, Barion,
SimplePay

o A leltar és leltarozas fogalma, fajtai, mddjai, folyamata és a
kapcsolédd adminisztraciés tevékenységek.

Kapcsolédo foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

Kapcsolddo foglalkozéas(ok)

7 Uzletvezetdi ismeretek
megnevezése:

Kapcsolddé foglalkozés(ok) szama’: 90

o A kereskedelmi egység szabalyszerl mikodtetésének
feltételei.

o Az értékteremtés fogalma, a vasarlashoz vezetd ut, a
piackutatas jelent&sége, és az alkalmazhatd
marketingkommunikacids mix.

2. ¢ A toborzas, felvételi beszélgetés maddjai. A munkatarsak
dsztonzésének mddszerei. Az ellenbrzés és
teljesitményértékelés modszerei, az elbocsétas a teenddi.
e Az (izleti targyalds megtervezésének és lebonyolitdsanak
szakaszai, az Uzleti protokoll és altalanos viselkedéskultura
szabalyai.

¢ A hagyomanyos digitdlis eszkdzok.

o A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek és
berendezések, azok kezelése.

e Az aru- és vagyonvédelmi eszk6zok hasznalatanak elényei.
e A higiéniai, egészségligyi el6irasok, vonatkozd
jogszabalyok.

Kapcsolddo foglalkozéds(ok) tartalmi
elemei:

8 A foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszamdval.
A foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) draszamdval.
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e Veszélyforrdsok és feladatok, teenddék baleset esetén. A
kereskedelemben eléforduld rendkiviili események kezelési
maddjai.

e A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének mdédjai és
szabalyai.

¢ A fogyasztokat megillet jogok, és az aruk forgalomba
hozatalanak kételez el6irdsai. A szavatossag és jotallas kozti

kilonbség.
A tananyagegység/témakdr/modul A tananyagegység elvégzésérdl nem kerul kiadasra kiilon
4.1.8. | elvégzésértl sz616 igazolas igazolas. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
kiadasanak feltétele(i): esetén a képzés végén kerll kiadasra a tanusitvany.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximélis csoportlétszam®: 4068

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékels rendszer leirdsa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdasdrdl szold 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmdnyi munkdjdanak
irdsban, szoban vagy gyakorlatban torténd ellenérzési és értékelési modjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté

formadit is.
El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:
6.1. y 5 iy s, Earcgmd
Résztvevs kérésére biztositott.
Képzés kozbeni (fejleszts) értékelés:
A fejleszt6 értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlédését tamogassa, a tanuldsi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.
A képzés kozbeni fejleszts értékelés, az irdsbeli, szébeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének maodjai lehetnek:
o \Visszakérdezés,
6.2. ¢ Gyakorlati feladatmegoldas,
o Képzéshen résztvevs visszajelzései,
* Beszélgetés,
¢ Feladatlap kitoltése,
e Hazi feladat ellenérzése,
o irasbeli felelet.
A fenti fejleszté értékeléshez nem tartozik mindésités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
Résztveve zard (szummativ) értékelése:
A képzés zardvizsgaval zarul.
A zérdvizsga a képzés végén kerll megtartasra.
Az irasbeli vizsgafeladat
A képz6 allitja 6ssze az alabbi témakorokbdl:
6.3. | e kereskedelmi szakmai szamitdasok
e vezetési ismeretek
* marketing
A zar¢ feladaton megszerezhetd minésitések:
o Megfelelt
e Nem felelt meg

8 Zért rendszerti elektronikus tdvoktatds esetén nem relevéns.
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A megszerezhetd mingsitésekhez tartozo kovetelményszintek:
e Megfelelt: a zard feladaton elért legaldbb 51%-os teljesitmény
o Nem felelt meg: a zaro feladaton elért 50% vagy az alatti teljesitmény.

7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltételei

748

A képzés elvégzésérdl szold
igazolds megnevezése:

TANUSITVANY 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. § 11/2020. (II. 7.)
Korm. rendelet 22. § (1)

1.2,

A képzés elvégzésérdl szolo
igazolds kiadasanak feltétele(i):

A képzés elvégzésérdl szol6 tanusitvany kiadasanak feltétele a
zardvizsgan ,Megfelelt” min8sités megszerzése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek:

A képzési tartalomnak megfeleld felséfoku végzettség és
szakképzettség, vagy felséfokl végzettség és a képzés
tanulmanyi tertletének megfeleld szakképesités, vagy a képzés
tanulmanyi terlletének megfeleld szakképesités és legaldbb
haroméves szakmai gyakorlat, vagy képzési terlleten szerzett
haroméves oktatdi tapasztalat.

8.2

Személyi feltételek biztositasanak
madja:

Az oktatoét a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaszerz6déssel,
meghbizasi szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd
mas szerzédéssel.

8.3,

Targyi feltételek:

A képzéshen részt vevs személyes jelenlétét igényl6 képzési
rész esetén: a résztvevdk létszamanak megfelelS oktatoterem a
hozza kapcsolddd berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetitd, tanuldi és tanari l[étszamnak megfelel6 asztal és szék,
laptop/személyi szamitdgép, szoftverek, internetelérés.

A képzéshen részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igénylG képzési rész esetén:

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz
szlikséges szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

e képzésben résztvevd részérél: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszk6zok
(példaul laptop/személyi szamitogép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

Eszkozjegyzék:

e arutarolo és bemutatd berendezések

e drumozgatd gépek, eszkdzok

¢ mobil kédleolvasd

e pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso
e elektronikus aruvédelmi eszkozok

o termékek széles valasztékban

e szamitogépek

* nyomtato

8.4.

Targyi feltételek biztositasanak
madja:

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkozok meglétét a
feln6ttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényld képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai
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eszkdzoket és internetelérést a képzésben résztvevd sajat
eszkozeként biztositja.

A képzéshez kapcsolddé egyéb
8.5. o . -
specialis feltételek:

A képzéshez kapcsolddé egyéb
8.6. | specidlis feltételek biztositasanak | -

modja:

9. Képesitd vizsga

A képesit6 vizsgat nem a képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoldéddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére irdnyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrol sz6l6 torvény
szerinti akkreditalo szerv dltal személytanusité szervezetként akkreditalt vizsgakézpont szervezhet. A képesits
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirasa a
https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkévetelmények mentipontban.

A szakmai képzéshez kapcsolddéan megszerzett képesit§ bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.

A képesitd vizsgdra bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kdvetelményeinek teljesitésérél (7.1. pont) a képzd intézmény altal a felnSttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany.

Egyéb feltételek: -
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Pannon Kincstar Kft
Engedélyszam: E/2020/000119

Képzési program
Uzletvezets

10. Az el6zetes mindsités ténye

Szakért6 nyilatkozata: A képzési program elGzetes minGsitése megtortént.
Az el6zetes mindsités helye: Budapest
Az el6zetes minGsités id6pontja: 2021.08.13.
Az el6zetes minGsitést végz6 felnSttképzési -

S . & e Padar Tivadar
szakértd neve:

4 e InSttkénzési
Az el'dzeites .ml,nosne’st'vegzﬁ felnSttképzési F$2/2020/000057
szakértd nyilvantartasi szama:

: ; ] 7 //,{/ g////
Felnéttképzési szakérté aléirasa: (T 7 //"zl’,,/
Feln6ttképz8 intézmény képviseljének aldirasa:
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SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezése | Uzletvezetd

Feln&ttképzd megnevezése és . ;
engedélyszama: Pannon Kincstar Kft, E/2020/000119

Szakértéi megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrdl szold 2013. évi LXXVII.
torvénynek és szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl szold térvénynek
és a szakképzésrol szolo torvény végrehajtasarol szélé kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint
a képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt
kompetenciak.

3. A képzeési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az

Osszeflizésre ugy kerult sor, hogy annak szétvalasztasara sérulésmentesen nincs lehetéség.

Szakért6i vélemény kelte Budapest, 2021.08.13.
Felnottképzési szakértd neve, Padar Tivadar
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000057

Felnéttképzési szakérté alairasa ('& z// (j?’/ /





IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd — elektronikus bélyegzével és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaltatd a Kézponti Azonositasi Ugyndkén (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitdsara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum KELEMEN
GYONGYVER GABRIELLA igyféltdl szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2021.11.02. 15.25.05

Az azonositott Ggyfél adatai:

Sziiletési név: KELEMEN GYONGYVER GABRIELLA
Sziiletési hely: BUDAPEST 14

Sziiletési datum: 1971.06.06.

Anyja neve: SUTTO ERZSEBET TEREZIA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges



https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes
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