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1. Alapadatok

A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés:

1.1

Megnevezése: Biztositaskozvetito (fliggd és fliggetlen)

1.2

Programk&vetelmény azonosit6 szama: 04124002

2i3;

Agazat megnevezése: Gazdalkodds és menedzsment

1.4.

Besoroldsa a képzési terliletek egységes
osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kéd 0412 Pénziigy, bank és biztositds
alapjan:

A programkévetelmény alapjan szervezhet szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

15,

Megnevezése: Biztositaskozvetitd (fliggd és fiiggetlen)

1.6.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR)

e 4
szerinti szint:

1.7

A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR)

5 R 4
szerint szint:

1.8.

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti

: 4
szint:

9.

A programkévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betéltheté munkakér vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, dsszefliggése képesitési
kovetelményt el6ird jogszabaly:

A fliggd biztositaskozvetits cnalldan és tgyfélorientdltan végzi az akdr lakossagi, akar valla- lati
Ugyfele biztositasi igényeinek és kockazatainak a felmérését és részére a biztositasi ter- mékeket
szakszer(en ismerteti, elemzi, és adott esetben ¢sszehasonlitja. Tanacsadassal térté- né
termékértékesités esetén ajanlast is ad az Ugyfél részére, amellyel segiti a szdmara legmeg- felel6bb
biztositasi termék kivédlasztasat. A biztositas feltételeit ismerteti, a megfeleld tarifa alapjan (akar
szoftverek segitségével is) dijat szamol, adott esetben ajénlast tesz vagy az ligy- fél biztositdsi
ajanlatat eljuttatja a biztositdhoz. A biztosité ez irdnyu felhatalmazdsa esetén a biztositd
képviseletében megkétheti a biztositdsi szerz6dést, valamint atveheti az ligyféltsl a szerz8dés dijat is.
A fliggd biztositaskozvetits informatikai és telekommunikaciés megolda- sokat alkalmaz, és személyes
jelenléttel is az tigyfelek rendelkezésére all. Az tigyfeleivel szakmailag megalapozott, egyben
kozérthet6 és hatékony kommunikacidt folytat, valamint rendszeres kapcsolatot tart és kozremiikddik
a biztositasi (kar)Ugyeik rendezésében. A fliggd biztositaskozvetit6 munkaideje tébbnyire rugalmas, és
a folyamatos, kotelezd tovabbképzé- seknek készénheten tudasa mindig naprakész. A fliggs
biztositaskdzvetitd adott esetben részt vehet a biztosité marketingtevékenységében és hozzajarulhat
a biztositasi termékfejlesz- téshez is.

A fliggetlen biztositaskozvetitd (alkusz) a fliggs biztositdskozvetitével szemben nem a bizto- sito,
hanem az lgyfél megbizasabdl jar el, igy lehetésége van a piacon fellelhetd biztositasi

termékek elemzésére és Gsszehasonlitdsdra az tgyfél igényei alapjan. Amennyiben a piacon fellelhetd
biztositasi termékek egyike sem elégiti ki az ligyfele biztositdsi igényeit, akkor egyedi megoldasokat is
kidolgozhat. A fliggetlen biztositaskozvetitd tevékenysége ezen tul kiterjedhet az ligyfele szamara
biztositasi szaktandcs addsara (az Ugyfeleket kockazatkezelési és -csGkkentési megoldasokkal latja el),
akkor is, ha nem torténik konkrét biztositasi szerz8- déskotés. Féleg vallalati megbizdi részére, akar
tébb biztositd bevonasaval is, egyedi, testre- szabott biztositdsi programokat dolgoz ki. Jogallasabdl és
szaktuddsabol adéddan a kérrende- zések sordn a karosult tgyfelek érdekeit hatékonyan érvényesiti.
A képesitési kbvetelményt eldird jogszabaly: A biztositdsi tevékenységrél sz6lé 2014. évi LXXXVIII.
torvény 369. § (3) bekezdése és 9. melléklete.

1.10.

A képzés célja:
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A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajétitsa el a Biztositaskozvetits (fliggs és fiiggetlen)
szakképesités megszerzéséhez sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és
kompetenciakat.

1y

A képzés célcsoportja:

A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tlzte ki célként maga elé.

1:12,

A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak:

A képzés elvégzésével a résztvevd képes lesz az aldbbiakra:

* Igény esetén tajékoztatja az ligyfelet a piaci alapu pénziigyi rendszerrél és annak intézményeiré;
rendszerezi és megadott szempontok szerint értékeli a pénziigyek terén elérhetd szolgaltatasokat;
tajékoztatast nydjt a pénziigyi tervezés céljardl, alapvetd eszkdzeirdl; azonositja az tigyfél befektetési
céljait és attitlidjét; kockdzati és pénziigyi tényezéket azonosit és mér fel; meglévé biztositasi és
befektetési portféliot rogzit; a pénzlgyi tervezés részfeladatait végzi; tdjékoztatja az iigyfelet az
6ngondoskodas, elégondoskodas céljardl és rendszerérél; egyéb pénziigyi szolgaltatasokat
biztositassal kombinal; kiegészits és helyettesité pénziigyi szolgaltatasokat ismertet és ajanl.

* A vonatkozo jogszabdlyokat betartva végzi a hatdsdgi nyilvantartasba vételhez kotott
tevékenységét, 6nmagat és az ligyfelet is azonositja a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelSen,
tovabba betartja a tevékenységéhez kapcsolédé fogyasztévédelmi, adatkezelési, titokkezelési
rendelkezéseket, valamint a pénzmosés elleni jogszabalyokat.

* A biztositasi piac m(ikddését érint6 hatdsagok, szakmai szervezetek és egyéb szervek altal kiadott
jogszabalyokat, ajanlasokat, szabvanyokat, iranymutatdsokat tanulmanyozza, értelmezi.

* Megkllénbozteti a biztositasi értékesitést a biztositdskézvetitsi tevékenységtsl, a
tarsadalombiztositast a piaci alapu biztositdstdl, tovabba alkalmazza a biztositaselméleti és
biztositasszakmai alapfogalmakat és tisztdban van a jelentésiikkel.

* A biztositasi termékek kapcsan, illetve a kardsszegek megéllapitasakor alkalmazza a pénziigyi
matematikai alapmdveleteket.

* A biztositaskozvetitSi tevékenysége folyamatat, elemeit megtervezi és miikodteti a gyakorlatban,
igy kiilondsen: a biztositasi szerz6dések megkotését elékésziti, illetve el6segiti; az ligyfél kockazatait
felméri (akar digitalis modszerekkel is); biztositasi igény- és szilkségletfelmérést végez; az alul-, tul-,
illetve tobbszords biztositast felismeri; felméri az tgyfelet érint8 ad6zasi szempontokat; a biztositési
termekeket ésszehasonlitja, elemzi, adott esetben tanacsot (ajanlast) is ad az Ugyfél szdmara; sziikség
szerint szakértdi véleményt kér be, illetve értelmezi az ligyfél szdmara; a biztositasi szerz8désekkel
kapcsolatosan ajanlast tesz vagy az tigyfél ajanlatat eljuttatja a biztositéhoz; az ligyfél-tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tesz; a dijszabds alapjan - akar szoftverek segitségével is - tarifal; adott
esetben beszedi a szerz6dés dijat; a biztositasi szerz6dések lebonyolitdsaban, mddositasaban,
teljesitésében (ideértve a kar- igény érvényesitése kapcsan térténd kozremiikodést is), tovabba
sziikséges esetben a szerzddés felmondasiban kdzrem(ikodik.

* A biztositdsi szerz6dés karbantartasaban és egyéb allomanykezelési feladatokban kézrem(ikadik,
tovabba valtozasokat észlel és mér fel, partneradatot és biztositastechnikai szerz6désadatot frissit.
Statisztikdk (szerzés, torlés, kar/szolgaltatds, allomdny, darab, dij, tartalék stb.) készitésében és
értelmezésében részt vesz.

* Biztositasi dokumentumokat (ajénlatot, kotvényt, szamlat, szdmlaértesit6t, indexértesitét stb.)
tovabbit, értelmez, megmagyaraz az tgyfél szamara. Ugyfélkapcsolatot épit és dpol, tgyféladatbazist
kezel, Ugyfélaktat vezet, Ugyfelek szerinti szerz6désportféliot adminisztral (dijesedékesség, megujitas
stb.).

* Alkalmazza az informatikai biztonsag szabalyait és szabvanyait; szamitégépes haldzati és
telekommunikacids eszkdzoket onalldan kezel; alkalmazza az elektronikus kereskedelem, a fizetési
rendszerek és az e-biztositas elterjedt folyamatait, szolgéltatasait; tgyviteli és biztositastechnikai
rendszereket hasznal.

* Tajékoztatja az Ugyfelet a biztositasi szerzédés szerepl8irdl, a szerepl6k jogairdl és kotelezettségeird|
(a szerz8dés megkotése el6tt és fennallasa alatt), a biztositasi szerz6dés megkotésérdl, tartalmardl (az
altalanos és kiilonos szerz8dési feltételekrdl), a szerz6désmddositasanak, megsziintetésének,
megsziinesének és a biztosito visszakovetelési jogdnak lehetéségérsl és modjarol.

* Elmagyardzza az lgyfélnek az adott biztositasi szerz6désre vonatkozd, valamint az ahhoz kapcsolddé
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maganjogi és kdzjogi szabalyokat, vélaszol az ezzel kapcsolatos kérdéseikre; elhatarolja egymastdl az
egyes biztositdsi szerz6déstipusokat.

* Elemzi és Osszehasonlitja az tigyfelek szamara a hasonld funkcidju biztositdsi termékek elényeit és
hatranyait, segit a kiilénbségek jogi értelmezésében.

* Hianypotlasra hivja fel az tigyfelet, ha ez az tigylet lebonyolitdsahoz sziikséges.

* Elhatarolja egymastdl a fiiggd (ligynoki, tébbes tigyndki) és a fiiggetlen (alkuszi) biztositaskdzvetitsi
* tevékenységet, valamint a kiegészit6 biztositaskdzvetitsi tevékenységet, tovabba megfogalmazza,
hogy mire terjed ki a fliggetlen biztositaskozvetits tevékenysége.

* Betartja a fliggetlen biztositaskozvetitsi miikédésre vonatkozd jogszabalyi eléirdsokat és etikai
normakat.

* Megkuldnbdzteti a megbizéjaval és a biztositéval vald kapcsolatat, betartja a javadalmazésara és az
esetleges érdekellentétre vonatkozé jogszabalyi el6irasokat.

* A fliggetlen biztositaskozvetitdi tevékenysége folyamatét, elemeit megtervezi és mikédteti a
gyakorlatban.

* Betartja a tandcsadassal és a tandcsadas nélkil torténd értékesitésre, tovabba a biztositasi alapu
befektetési termékek értékesitésére vonatkozd elSirasokat.

* Biztositd részére termék-értékesitésen kiviili szakmai szolgaltatdsokat nyujthat (pl.
termékfejlesztésre tesz javaslatot), tovabbd akar egyedi megoldast is kialakithat egy vagy tébb
biztositéval valamely biztositasi igény fedezésére.

e Felméri az igyfél biztositasi igényét és sziikségleteit, ennek megfeleld tartalmu - biztositési
szolgaltatasi vonatkozasu - prezentdcidt tervez és tart, amely prezentacid sordn - a biztositasi termék
tulajdonsagainak feltarasaval - a megfelel8 termék megvésarlasara 6sztonoz.

* Felméri és értékeli az tigyfél (anyagi) helyzetét, biztositashoz kapcsolddd koriilményeit és mérlegeli
az Ugyfel kockazatvallalasi képességét, tovabbd feltérképezi a személyiségtipusat.

* Az adott szituacionak megfelelSen alkalmazza a szakmailag is megalapozott targyaldsi, meggy6zési,
kifogas- és konfliktuskezelési technikékat, tudatosan és hatékonyan kommunikal, biztositasi teriileten
ugyfélkapcsolatot épit és apol.

* Kezeli a biztositési Ugyfelek kifogasait, panaszait, tovabba tandcsot, segitséget nyujt nekik féleg
rendkivili helyzetben, egy esetleges szerz6désmddositas, szerz6désmegsziintetés vonatkozasaban,
valamint a kdrigényuk érvényesitésében, a karrendezésben.

* Az adott helyzetnek megfelel6en alkalmazza a vallalati kommunikéciés protokollt, valamint a
kapcsolattartds kulturalt szabalyait.

* Betartja az adatszolgaltatasra, az adatkezelésre, a titokkezelésre és az informéacidbiztonsagra
vonatkozé szabalyokat.

2. A képzésbe vald bekapcsoldodas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség

2.2. | Szakmai el6képzettség: -

Egészségligyi alkalmassagi

3 kévetelmény: i

24 Szakmai gyakorlat teriilete és i
" | id6tartama:

25, Szakmai adottsagok, készségek i

felmérése:

2.6. | Palyaalkalmassagi kbvetelmény: -

2.7. | Egyéb feltételek: -

3. Tervezett képzési id6

3.1. | Aképzés déraszama: 220
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3.2. | Megengedett hidanyzas mértéke: 20%
4. Tananyagegységek/témakoérok/modulok
A képzés tananyagegységeinek/témakéreinek/moduljainak megnevezése®: Oraszéma:
4.1. Biztositaselméleti és biztositdsszakmai alapismeretek 90
4.2. Biztositasi szerz6désjog 55
4.3. Fliggetlen biztositaskozvetitdi miikodés 30
4.4, Biztositasi ligyfélkapcsolat és kommunikacié 45

4.1. Tananyagegység/témakor/modul?

4.1.1.

Megnevezése®:

Biztositaselméleti és biztositasszakmai alapismeretek

4.1.2.

Célja:

A tananyagegység elvégzését kovetSen a résztvevd képes
legyen az alabbiakra:

4.1.3.

Megvaldsitdsa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultécio: frontalis oktatas,
egyéni feladatmegoldds, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét nem igényld
6nallé tanulds (tavoktatds): tdvoktatasi tananyagba épitett
iranymutatas, irdnyitott tanulds, e-learning, digitalis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.1.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési mddszerek:

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas sordn alkalmazott munkaforménak, valamint a
csoport dsszetételének és igényeinek megfelelSen a
modszerek a kovetkezSk lehetnek: eléadds, magyarazat,
szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés,
egyuttes és 6nalld tananyag feldolgozas, csoportos
feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitéltése, irdsbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tdvoktatési tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.1.5.

Oraszama*:

90

4.1.6.

Beszamithaté éraszama’:

45

4.1.7

A megtanitando és elsajatitandd tananyagegység/témakor/modul tartalma

1 A sorok széma bévithetd.

2A Tananyagegységeket/témakoroket, modulokat bemutatd alfejezetek széma a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfeleléen

bévitendé.
3 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

4 Megegyezik a 4. pontban megadott draszémmal, és megegyezik a témakérok 6sszoraszamdval.

5 Kontaktératl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszémdba beszdmithatd - eqyéb esetben nem relevdns.

Papiralapu képzési program esetében a szakértd szignéja:
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Kapcsolédo foglalkozéas(ok)
megnevezése:

Biztositaselméleti és biztositasszakmai alapismeretek

Kapcsoléddé foglalkozds(ok) szama®:

90

Kapcsolédo foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

* Piaci alapu pénzigyi rendszer, a pénzigyi
kozvetitérendszer, annak intézményei, tovabba a piacon
elérhetd pénzligyi szolgéltatasok, azok kombinalhatdséaga,
valamint a biztositasi piac szerepl8i és termékeit mingsit8
(rating, ranking), tovébba ismertetd és egyes dijtarifalé
rendszerek.

* Az Ugyfél tajékoztatdsa a piaci alapu pénziigyi rendszerré!
és annak intézményeirdl; a pénzligyek terén elérhetd
szolgaltatasok rendszerezése és megadott szempontok
szerinti értékelése; tajékoztatdst nyljtdsa a pénziigyi
tervezés céljardl, alapvet§ eszkdzeirdl; az Uigyfél befektetési
céljait és attitlidjének azonositdsa; kockazati és pénziigyi
tényez6k azonositasa és felmér; meglévé biztositdsi és
befektetési portfdlio rogzitése; a pénziigyi tervezés
részfeladatai; az tigyfél tajékoztatasa az Sngondoskodas,
el6gondoskodas céljardl és rendszerérdl; egyéb pénziigyi
szolgdltatasok biztositassal kombinaldsa; kiegészits és
helyettesité pénziigyi szolgaltatdsok ismertetése és ajanlasa.
* Biztositasi piac szerepldi, ezen szereplék (magyar és
eurdpai uniods) piacra lépésének feltételei, valamint
mikddésik, tevékenység-befejezésiik szabalyai.
Jogszabalyok, amelyek alapjén (a regiszternek megfeleléen)
6nmagat, tovabba az ligyfelet is azonositania kell, valamint
amelyek a fogyasztdvédelmi, adat- kezelési, titokkezelési és a
pénzmosas elleni rendelkezéseket tartalmazzak. Ezen
jogszabalyok alkalmazésa a gyakorlatban.

e Biztositasi piac mikodését érinté hatdsagok, szakmai
szervezetek és egyéb szervek tevékenysége és az altaluk
kiadott jogszabalyok, irdnymutatdsok, szabvanyok, ajanlasok.
e Biztositaselméleti és biztositds- szakmai alapfogalmak, a
tarsadalombiztositas és a piaci alapu biztositas kdzti
kiilénbségek, az értékesités és a kdzvetités kozti
kilénbségek, a tanacsadassal és a tanacsadas nélkil térténd
értékesités szabalyai, a jutalék és a javadalmazés fogalma és
kapcsolédo szabalyai, a biztositési dij elemei és azok funkcidi,
az atvett biztositasi dij kezelésével kapcsolatos szabélyok,
tovabba a biztositastechnikai tartalékok.

* Pénziigyi matematikai alapm(veletek, azok alkalmazasanak
szerepe és azok gyakorlati alkalmazésa.

* Biztositaskozvetitdi tevékenység folyamatanak elemei,
azok megtervezése és miikodtetése a gyakorlatban: a
biztositasi szerz6dések megkotését elSkészitése, illetve
el@segitése; az Ugyfél kockdzatainak felmérése (akar digitalis
mddszerekkel is); biztositasi igény- és sziikségletfelmérés; az
alul-, tul-, illetve tobbszoros biztositéds felismerése; az
tgyfelet érint6 addzdsi szempontok felmérése; a biztositasi
termékek 0sszehasonlitasa, elemzése, adott esetben tanacs

5A foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) éraszémdval.
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(ajanlas) adasa az Ugyfél szamara; sziikség szerint szakértdi
vélemény bekérése, illetve értelmezése az ligyfél szamara; a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatosan ajanlastevés vagy az
ugyfél ajanlatanak biztositéhoz vald eljuttatasa; az tigyfél-
tajékoztatasi kételezettségnek vald eleget tevés; a dijszabas
alapjdn - akdr szoftverek segitségével is - tarifalas; adott
esetben a szerz6dés dij beszedése; a biztositasi szerzédések
lebonyolitdsdban, médositasaban, teljesitésében (ideértve a
kar- igény érvényesitése kapcsdn térténd kdzremikodést is),
tovabba sziikséges esetben a szerz6dés felmonddasaban vald
kdzremiikodés.

* Rész-, illetve kapcsol6dd feladatok, amiket egy
biztositaskdzvetitének a tevékenységével dsszefiiggésben el
kell végezni: a biztositasi szerz6dés karbantartasaban és
egyéb dllomanykezelési feladatokban kdzremuikddés,
tovabba valtozasok észlelése, felmérése, partneradat és
biztositastechnikai szerz8désadat frissitése. Statisztikak
(szerzés, torlés, kar/szolgéltatas, dlloméany, darab, dij,
tartalék stb.) készitésében és értelmezésében vald részvétel.
* Asikeres ligyfél kommunikacié mibenléte.

* Biztositasi dokumentumok (ajanlatot, kétvényt, szamlat,
szamlaértesit6t, indexértesitst sth.) tovabbitasa,
értelmezése, megmagyarazésa az ligyfél szamara.
Ugyfélkapcsolat épitése és dpoldsa, ligyféladatbazis kezelése,
ugyfélaktat vezetése, tgyfelek szerinti szerz8désportfslio
adminisztraldsa (dijesedékesség, megljitas stb.).

e Irodai- lgyviteli, biztositastechnikai szoftverek, a levelezés,
az lgyirat- és szerz8déskészités kdvetelményei, az e-
biztositas folyamatai, valamint az iratnyilvantartas és -
megdrzés szabalyai. Papir nélkili kommunikacids formak
hasznalata.

e Informatikai biztonsag szabélyainak és szabvanyainak
alkalmazdsa; szdmitogépes haldzati és telekommunikdacids
eszkozOok 6nalld kezelése; az elektronikus kereskedelem, a
fizetési rendszerek és az e-biztositas elterjedt folyamatainak,
szolgdltatdsainak alkalmazésa; tgyviteli és biztositastechnikai
rendszereket haszndlata.

A tananyagegység/témakér/modul
4.1.8. | elvégzésér6l szolé igazolas
kiadasanak feltétele(i):

Sikeres irdsbeli vizsga. Megfelelt, ha a résztvevéd legaldbb
60%-ra teljesitett.

4.2, Tananyagegység/témakér/modul’

4.2.1. | Megnevezése®:

Biztositasi szerz6désjog

422. | Célja:

A tananyagegység elvégzését kovetben a résztvevd ismerje az
aldbbiakat:

* Biztositdsi termékleirasok, a biztositdsi szerzédés jellemzéi.
e Biztositasi szerz6désre vonatkozd, valamint az ahhoz
kapcsolodo tarsadalombiztositdsi, biztositasi, polgéri jogi,
fogyasztévédelmi, adatkezelési, titokkezelési, tovabba ado-

7A Tananyagegységeket/témakdrdket, modulokat bemutatd alfejezetek széma a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfelelGen

bévitendd.
b Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.
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Képzési program
Biztositaskozvetitd (flggd és fuggetlen)

és versenyjogi jogszabalyok.

* Biztositasi termékek kozti kiilonbségek.

e Szlikséges adatok, dokumentumok egy biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, a kdrigény érvényesitéséhez.

Képes legyen az aldbbiakra:

o Ugyfél tajékoztatasa a biztositasi szerz6dés szerepléirél, a
szerepldk jogairdl és kotelezettségeirdl (a szerzédés
megkdtése elbtt és fenndéllasa alatt), a biztositasi szerz8dés
megkdtésérdl, tartalmardl (az altaldnos és kiilénds szerzédési
feltételekrdl), a szerz6désmadositasanak, megsziintetésének,
megsz(inésének és a biztositd visszakdvetelési joganak
lehet&ségérdl és maodjardl.

* Az lgyfélnek az adott biztositasi szerz6désre vonatkozo,
valamint az ahhoz kapcsolédé maganjogi és kézjogi szabalyok
elmagyardzasa, az ezzel kapcsolatos kérdések
megvalaszoldsa; az egyes biztositdsi szerz6déstipusok
elhatérolasa.

* Az Ugyfelek szamara a hasonld funkcidju biztositasi
termékek el6nyeinek és hatranyainak elemzése és
dsszehasonlitasa, a kiilonbségek jogi értelmezésében vald
segitségnydljtas.

* Hidnypdtlasra felhivds, ha ez az tigylet lebonyolitasahoz
szlkséges.

4.2.3.

Megvaldsitdsa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultdcid: frontalis oktatas,
egyéni feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igényls
6nallé tanulds (tavoktatas): tdvoktatasi tananyagba épitett
iranymutatas, iranyitott tanulds, e-learning, digitalis
platformon vald tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.2.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/témakér tartalménak, jellegének, a
megvaldsitds sordn alkalmazott munkaforménak, valamint a
csoport Osszetételének és igényeinek megfelelSen a
maodszerek a kdvetkezGk lehetnek: el6adas, magyarazat,
szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés,
egylttes és 6nallé tananyag feldolgozas, csoportos
feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megolddsa,
projektmddszer, feladatlap kit6ltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tdvoktatasi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatas.

4.2.5.

Oraszama®:

55

4.2.6.

Beszdmithat6 éraszama?®

27

4.2.7

A megtanitandd és elsajétitandd tananyagegység/témakdr/modul tartalma

9 Megegyezik a 4. pontban megadott draszammal, és megegyezik a témakdérék 6sszéraszamdval.,

10 kontaktordtol eltérs munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszdmdba beszdmithaté - egyéb esetben nem relevdns.

Papiralapu képzési program esetében a szakértd szigndja:
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Kapcsol6do foglalkozas(ok)
megnevezése:

Biztositdsi szerz6désjog

Kapcsolddo foglalkozds(ok) szdmat:

55

Kapcsolddo foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

* Biztositasi termékleirasok, a biztositasi szerz8dés jellemzdi.
» Ugyfél tdjékoztatdsa a biztositasi szerz6dés szerepl8irél, a
szerepl6k jogairdl és kotelezettségeirdl (a szerz6dés
megkotése elStt és fennallasa alatt), a biztositési szerz6dés
megkotésérdl, tartalmardl (az dltalanos és kiilénds szerzédési
feltételekrdl), a szerz6désmoddositasanak,
megsziintetésének, megszlinésének és a biztositd
visszakdvetelési joganak lehet&ségérdl és modjardl.

* Biztositasi szerzddésre vonatkozd, valamint az ahhoz
kapcsolédd tarsadalombiztositasi, biztositési, polgari jogi,
fogyasztévédelmi, adatkezelési, titokkezelési, tovabba add-
és versenyjogi jogszabalyok.

e Az lgyfélnek az adott biztositasi szerz6désre vonatkozd,
valamint az ahhoz kapcsoldddé magénjogi és kézjogi
szabalyok elmagyardzasa, az ezzel kapcsolatos kérdések
megvalaszoldsa; az egyes biztositdsi szerz6déstipusok
elhatdrolasa.

e Biztositasi termékek kozti kiilonbségek.

* Az ugyfelek szamara a hasonld funkcidju biztositési
termékek elényeinek és hatranyainak elemzése és
Osszehasonlitdsa, a klilonbségek jogi értelmezésében vald
segitségnyujtas.

e Szlikséges adatok, dokumentumok egy biztositdsi
szerz6dés megkdtéséhez, a karigény érvényesitéséhez.

e Hianypdtlasra felhivds, ha ez az lgylet lebonyolitdsdhoz
szikséges.

4.2.8.

A tananyagegység/témakor/modul
elvégzésérdl sz616 igazolas
kiadasanak feltétele(i):

Sikeres irasbeli vizsga. Megfelelt, ha a résztvevd legaldbb
60%-ra teljesitett.

4.3. Tan

anyagegység/témakor/modul*?

4.3.1.

Megnevezése®®:

Fliggetlen biztositaskdzvetitéi miikodés

4.3.2.

Célja:

A tananyagegység elvégzését kovetSen a résztvevd képes
legyen az alabbiakra:

* A fligg6 (Ugyndki, tobbes lgyndoki) és a fliggetlen (alkuszi)
biztositaskdzvetitsi tevékenységek valamint a kiegészit§
biztositaskozvetiti tevékenység elhataroldsa, tovabbé a
fliggetlen biztositaskozvetitd tevékenységek kore.

* Fuggetlen biztositaskozvetitsi mikodésre vonatkozd
jogszabalyi elGirasokat és etikai normak és azok betartasa.
* A megbizdjaval és a biztositdval vald kapcsolat
megkilonboztetése, a javadalmazasra és az esetleges

14 foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) 6raszamdval.
12 4 Tananyagegységeket/témakordket, modulokat bemutatd alfejezetek szima a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfelelen

bévitendd.

2 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

10 /
Papiralapu képzési program esetében a szakértd szigndja:
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairasa.




Pannon Kincstar Kft
Engedélyszam: £/2020/000119

Képzési program
Biztositaskozvetitd (flggd és fliggetlen)

érdekellentétre vonatkozé jogszabalyi el6irasok.

* A fliggetlen biztositdskozvetitsi tevékenysége
folyamatanak, elemeinek megtervezése és m(ikddtetése a
gyakorlatban.

* Atanacsaddssal és a tandcsadas nélkil térténd
értékesitésre, tovabba a biztositasi alapl befektetési
termékek értékesitésére vonatkozé el6irasok és azok
alkalmazasa.

* Biztositd részére nyUjtott termék-értékesitésen kiviili
szakmai szolgéltatasok (pl. javaslat termékfejlesztésre),
egyedi megoldasok kialakitdsa egy vagy tobb biztositéval
valamely biztositasi igény fedezésére.

Megvaldsitasa soran alkalmazott

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsulé jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultécid: frontalis oktatas,
egyéni feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.

4.3.3. : . , P ; ; - o
munkaformak: A képzésben részt vevd személyes jelenlétét nem igénylé

6nalld tanulds (tdvoktatds): tavoktatasi tananyagba épitett
irdnymutatas, iranyitott tanulds, e-learning, digitalis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.
A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitds soran alkalmazott munkaformanak, valamint a
csoport dsszetételének és igényeinek megfelelSen a
modszerek a kdvetkez6k lehetnek: el6adas, magyarazat,

434 Megvaldsitasa soran alkalmazott szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés,

" | képzési mddszerek: egyuttes és 6nallé tananyag feldolgozas, csoportos
feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmadszer, feladatlap kitoltése, irdsbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tédvoktatasi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatas.

4.3.5. | Oraszama'*: 30

4.3.6. | Beszdmithaté draszamas: 15

4.3.7 | Amegtanitandd és elsajatitandd tananyagegység/témakor/modul tartalma

5d6 lkozéas(ok ; P
Kapcsolodcl> foglalkozds{ok) Fliggetlen biztositaskdzvetitsi miikodés
megnevezése:
Kapcsolédo foglalkozas(ok) szama®®: | 30
1.

Kapcsolédoé foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

* Az egyes kozvetitdi tipusok és tevékenységeik kozti
hasonldsagok és kilonbségek.

* Afliggd (lgyndki, tobbes tigyndki) és a flggetlen (alkuszi)
biztositaskdzvetitSi tevékenységek valamint a kiegészits
biztositaskozvetitdi tevékenység elhataroldsa, tovabba a
fliggetlen biztositaskozvetits tevékenységek kore.

4 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakorok ésszéraszémdval.

15 Kontaktérdtol eltérs munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés oraszémdba beszdmithato - egyéb esetben nem relevdns.

164 foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszdmdval.
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* A fliggetlen biztositaskdzvetitdi tevékenység
engedélyezésének és mikodésének feltételei (hazai és
eurépai uniés miikddés esetén is), a fiiggetlen
biztositaskozvetits bels6 nyilvantartas-vezetési, tovabba
bejelentési és jelentési kotelezettségei, a fliggetlen
biztositaskdzvetits vezetdjével szemben tdmasztott
feltételek, a tevékenységi engedély felfiiggesztése,
visszavondsa esetkdrei, az allomany dtruhazas szabalyai, a
fogyasztévédelmi, versenyjogi, adatkezelési, titokkezelési
rendelkezések és a pénzmosas elleni jogszabélyok, tovdbba a
ra vonatkozdé etikai normak.

e Fliggetlen biztositaskozvetit8i miikodésre vonatkozd
jogszabalyi elGirdsokat és etikai normak és azok betartasa.
* Az lgyféllel és a biztositdval vald jogviszony kézti
kilénbségek és az ezekre vonatkoz6 eltéré normak.

* A biztositaskozvetité megbizdjaval és a biztositdval vald
kapcsolat megkililonboztetése, a javadalmazasra és az
esetleges érdekellentétre vonatkozé jogszabalyi el&irdsok.
* A flggetlen biztositaskozvetitsi tevékenység folyamatanak
gyakorlati elemei, igy kiilondsen: ligyfélmegkeresés;
megbizasi szerz6dés megkotése; igény- és kockazatfelmérés;
a biztositandd kockazatok fedezetére alkalmas megoldasok
elemzése, Osszehasonlitdsa, értékelése (adott esetben
ajanlds addsdval); a biztositasi termék értékesitését
megel8z8 tajékoztatds nyljtasa; a biztositdsi szerz8dés
megkotése; a biztositasi szolgaltatds tdmogatasa
(dijbeszedés,

* A fliggetlen biztositaskozvetitsi tevékenysége
folyamatdnak, elemeinek megtervezése és mikodtetése a
gyakorlatban.

e A tandcsadassal és a tanacsadas nélkil torténd
értékesitésre, tovabba a biztositasi alapu befektetési
termékek értékesitésére vonatkozd el8irdsok és azok
alkalmazésa.

e Biztositd részére nyujtott termék-értékesitésen kivili
szakmai szolgdltatasok (pl. javaslat termékfejlesztésre),
egyedi megoldasok kialakitasa egy vagy tobb biztositdval
valamely biztositasi igény fedezésére.

A tananyagegység/témakor/modul

Sikeres irasbeli vizsga. Megfelelt, ha a résztvevé legalabb

4.3.8. | elvégzésérdl sz6lé igazolds I
S " ; 60%-ra teljesitett.
kiaddsanak feltétele(i): ’ )
4.4. Tananyagegység/témakor/modul?’

4.4.1. | Megnevezése'®: Biztositasi ligyfélkapcsolat és kommunikacié
A tananyagegység elvégzését kovetSen a résztvevs képes
legyen az aldbbiakra:

4.4.2. | Célja: e Az ligyfél biztositasi igényének és sziikségleteinek

felmérése, ennek megfeleld tartalmdu - biztositasi
szolgdltatasi vonatkozasu - prezentdcidt tervezése és

A Tananyagegységeket/témakdrdket, modulokat bemutatd alfejezetek szima a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfelelen

bévitendé.

18 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

Papiralapu képzési program esetében a szakértd szigndja:
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megtartasa, a prezentacid soran - a biztositasi termék
tulajdonsagainak feltarasaval - a megfelel8 termék
megvasarlasara 0sztonzés.

* Az tgyfél (anyagi) helyzetének, biztositashoz kapcsolddé
koérulményeinek felmérése és értékelése, az tigyfél
kockazatvallalasi képességének mérlegelése, tovabba
személyiségtipusdnak feltérképezése.

* Az adott szitudcionak megfelelen a szakmailag is
megalapozott targyalasi, meggy6zési, kifogas- és
konfliktuskezelési technikak alkalmazasi lehetségei, tudatos
és hatékony kommunikacid, biztositasi teriileten
lgyfélkapcsolat épitése és apolasa.

* Biztositasi tgyfelek kifogasainak, panaszainak kezelése,
tanacs- és segitségnyujtas rendkivili helyzetben, egy
esetleges szerz6désmaddositds, szerz§désmegsziintetés
vonatkozasaban, valamint a karigényiik érvényesitésében, a
karrendezésben.

e Az adott helyzetnek megfelel6en a véllalati kommunikacids
protokoll, valamint a kapcsolattartas kulturalt szabalyainak
alkalmazasa.

* Adatszolgdltatasra, az adatkezelésre, a titokkezelésre és az
informacidbiztonsagra vonatkozé szabalyok betartasa.

4.4.3.

Meguvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultacié: frontdlis oktatds,
egyéni feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igényld
6nalld tanulds (tdvoktatds): tavoktatasi tananyagba épitett
iranymutatas, irdnyitott tanulas, e-learning, digitélis
platformon vald tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.4.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési mddszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas soran alkalmazott munkaforménak, valamint a
csoport 6sszetételének és igényeinek megfelelen a
maodszerek a kdvetkez6k lehetnek: el6adas, magyarazat,
szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés,
egylittes és 6nallé tananyag feldolgozds, csoportos
feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitoltése, irdsbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.4.5.

Oraszama®®:

45

4.4.6.

Beszdmithaté 6raszama®:

23

4.4.7

A megtanitandé és elsajatitandd tananyagegység/témakdér/modul tartalma

33 Megegyezik a 4. pontban megadott draszémmal, és megegyezik a témakérék ésszéraszémaval.

20 kontaktératol eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés 6raszémdba beszdmithaté - egyéb esetben nem relevdns.
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Kapcsol6dé foglalkozés(ok)
megnevezése:

Biztositasi tgyfélkapcsolat és kommunikacioé

Kapcsol6do foglalkozés(ok) szama??:

45

Kapcsolédo foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

* Biztositasi szikséglet- és igényfelmérés jogszabalyi
rendelkezései, a hatékony id6gazdélkodasnak is megfelels
prezentacids, érvelési és eladasi technikak és azok
alkalmazasi lehetdségei.

* Az ligyfél biztositasi igényének és sziikségleteinek
felmérése, ennek megfeleld tartalmu - biztositasi
szolgdltatasi vonatkozasu - prezentacidt tervezése és
megtartdsa, a prezentacio sordn - a biztositasi termék
tulajdonsagainak feltardsaval - a megfelel termék
megvasarlasara 0sztonzés.

» Ugyféltipusok és azonositasuk, az tigyfél szdmara megfeleld
biztositasi termékek az adott tigyféltipusnak megfeleld
kommunikacios és érvelési technikak.

* Az ligyfél (anyagi) helyzetének, biztositashoz kapcsolddd
korllményeinek felmérése és értékelése, az ligyfél
kockézatvallaldsi képességének mérlegelése, tovabba
személyiségtipusanak feltérképezése.

* Sikeres marketing alapjai, valamint a szakmailag is
megalapozott targyaldsi, meggy&zési, kifogas- és
konfliktuskezelési technikak és gyakorlati alkalmazasi
lehetdséglik.

* Az adott szitudcidnak megfelelSen a szakmailag is
megalapozott targyaldsi, meggy&zési, kifogas- és
konfliktuskezelési technikdk alkalmazasi lehet&ségei, tudatos
és hatékony kommunikacid, biztositasi tertileten
Ugyfélkapcsolat épitése és apolasa.

e Biztositasi panaszkezelés, a szerz8désmddositas és -
megszlintetés, biztositdi karrendezést szabalyozé jogszabalyi
ismeretek.

* Biztositasi Ugyfelek kifogdsainak, panaszainak kezelése,
tandcs- és segitségnyujtas rendkivili helyzetben, egy
esetleges szerz6désmaodositas, szerz6désmegsziintetés
vonatkozasaban, valamint a karigényiik érvényesitésében, a
karrendezésben.

* Véllalati kommunikacids protokoll, a hétkdznapi és
gazdasagi életben hasznélatos viselkedéskultira alapvetd
szabalyai.

¢ Adatszolgéltatdsra, az adatkezelésre, a titokkezelésre és az
informacidbiztonsagra vonatkozé szabalyok.

* Az adott helyzetnek megfelel8en a vallalati kommunikacids
protokoll, valamint a kapcsolattartds kulturalt szabélyainak
alkalmazésa.

* Adatszolgaltatasra, az adatkezelésre, a titokkezelésre és az
informacidbiztonsagra vonatkoz6 szabalyok betartasa.

e Szituacids gyakorlatok.

2L p foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) 6raszémdval.
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& Iananvagieysag sk bnmogyl Sikeres szdbeli vizsga (szituacios helyzetgyakorlat). Megfelelt,

4.4.8. | elvégzésérdl sz0l6 igazolas )
: . ; % 13 o ftatt.
Kisddsanak felsarelali): ha a résztvevd legaldbb 60%-ra teljesitett
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximélis csoportlétszam??: 40f8

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl szol6 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmdnyi munkdjdnak
irasban, széban vagy gyakorlatban térténd ellenbrzési és értékelési modjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté

formadit is.

6.1.

El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

Résztvevs kérésére biztositott.

6:2.

Képzés kdzbeni (fejleszté) értékelés:

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlédését tdmogassa, a tanuldsi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés, az irasbeli, szébeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének maddjai lehetnek:

e Visszakérdezés,

e Gyakorlati feladatmegoldas,

e Képzéshen résztvevd visszajelzései,

® Beszélgetés,

e Feladatlap kitoltése,

e Hazi feladat ellenérzése,

e irasbeli felelet.

A fenti fejlesztd értékeléshez nem tartozik mingsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

6.3.

Résztvev zard (szummativ) értékelése:

A képzés nem zardvizsgaval zarul.

Minden tananyagegység végén a tanulasi eredmények mérésére a résztvevék tudasmérésen vesznek
részt.

A tudasmérés alapjan a megszerezhetd mindsitésekhez tartozé kovetelményszintek:

e Megfelelt

e Nem felelt meg

A tuddsmérés feladatait a képz§ intézmény éllitja 6ssze.

A megszerezhet6 minGsitésekhez tartozo kovetelményszintek:

* Megfelelt: legalabb 60%-0s teljesitmény

e Nem felelt meg: 60% alatti teljesitmény.

A résztvevéknek minden tananyagegység végeén el kell érnilik a sikeres (legaldbb 60%-0s)
kdvetelményszintet.

7. A képzés elvégzésérdl sz6l6 igazolas kiadasanak feltételei

71

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

A képzés elvégzésérdl sz6lo
igazolds megnevezése:

22 7drt rendszer( elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns.
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A képzés elvégzésérdl sz616
igazolds kiadasanak feltétele(i):

A képzés elvégzésérsl szol6 tanusitvany kiadasénak feltétele a
6.3 pontban leirt tuddsméréseken a ,Megfelelt” mindsités
megszerzése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek:

Elméleti oktatd: a képzési tartalomnak megfelels szakos tanari
szakkepzettséggel, ennek hidnyaban a képzési tartalomnak
megfeleld fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
fels6foku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
megfelel§ szakképesitéssel rendelkez6 oktatd.

Gyakorlati oktatd: a képzési tartalomnak megfelels felssfoku
vegzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
terlletének megfeleld szakképesitéssel és legalabb 6téves
szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatd.

8.2.

Személyi feltételek biztositasanak
mddja:

Az oktatot a képzd intézmény foglalkoztatja munkaszerzGdéssel,
megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd
mas szerz&déssel.

8.3.

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét igényl6 képzési
rész esetén: a résztvevk létszamanak megfelels oktatéterem a
hozza kapcsolddo berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetitd, tanuldi és tandri Iétszdmnak megfelel asztal és szék,
laptop/személyi szamitdgép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalésulé jelenlétét igénylé, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

* intézmeény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz
sziilkséges szamitastechnikai eszkdzk, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

* képzésben résztvevs részérél: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszkézék
(példaul laptop/személyi szamitdgép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

Eszkozjegyzék:
* szamologeép, biztositasi formanyomtatvanyok, bizonylatok,
karbejelentd, kotvény, jogszabalyok

8.4.

Térgyi feltételek biztositasanak
madja:

A képzéshez szlikséges targyi feltételek, eszkozok meglétét a
feln6ttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy
egyeb hasznalatra irdnyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevs interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalosulo jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevs
személyes jelenlétét nem igényls képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl szitkséges szamitastechnikai
eszkdzOket és internetelérést a képzésben résztvevé sajat
eszkdzeként biztositja.

8.5.

A képzéshez kapcsolédd egyéb
specidlis feltételek:

8.6.

A képzéshez kapcsolddé egyéb
specidlis feltételek biztositasanak
mddja:

Papiralapu képzési program esetében a szakértd szigndja:
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A képesitd vizsgdt nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoldddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrél sz6lé torvény
szerinti akkreditald szerv éltal személytanusito szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet. A képesitd
vizsga megszervezéséhez szlikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirasa a
https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkévetelmények menipontban.

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.

A képesité vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kdvetelményeinek teljesitésérsl (7.1. pont) a képz6 intézmény altal a feln6ttképzési
adatszolgaltatdsi rendszerben kiéllitott tanusitvéany.

Egyeb feltételek: A képzésben résztvevs hianyzdsa tananyagegységenként (modulonként) nem haladhatja
meg a minimalis 6raszam (konzultacié/kontakt 6ra) 30%-at.

Képesitd vizsgdra az jelentkezhet, aki a tanuldsi eredmények mérésére szolgald, a képzé hataskérébe utalt

programkdvetelmény-modulok szakmai kévetelményeit minimum 60%-os szinten teljesitette.
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10. Az el6zetes mindsités ténye

Szakértd nyilatkozata:

A képzési program el6zetes mingsitése megtértént.

Az elGzetes minGsités helye: Budapest
Az el6zetes mindsités idépontja: 2021.08.13.

Az el6zetes mindsitést végz6 felnbttképzési
szakértd neve:

Padar Tivadar

Az el6zetes minGsitést végz6 felnbttképzési
szakértd nyilvantartasi szama:

FSZ/2020/000057

Feln6ttképzési szakértd aldirasa:

b (Lot

Feln6ttképz6 intézmény képviselSjének alairasa:
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SZAKERTOI VELEMENY

Kepzes (képzési program) megnevezése | Biztositaskozvetitd (fiiggd és fuggetlen)

Felnéttképzd megnevezése és :
engedélyszama: Pannon Kincstar Kft, E/2020/000119

Szakért6i megallapitasok

1. A kepzesi program tartalma megfelel a felnottképzésrol szolo 2013. évi LXXVII.
térvénynek és szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz6l6 torvénynek
es a szakkepzésroél szolo térveny végrehajtasarol sz6l6 kormanyrendeletnek.

2. A képzesi programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint
a kepzessel érintett célcsoport szaméra megszerezhetdk a képzési programban megjelsit
kompetenciak.

3. A képzesi program minden oldala folyamatos oldalszamozéassal van ellatva, és az
osszeflizeésre Ugy kerult sor, hogy annak szétvalasztasara sérulésmentesen nincs lehetdség.

Szakertéi vélemény kelte Budapest, 2021.08.13.
Felnéttképzési szakérté neve, Padar Tivadar
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000057
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd — elektronikus bélyegzével és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaltatd a Kézponti Azonositasi Ugyndkén (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitdsara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum KELEMEN
GYONGYVER GABRIELLA igyféltdl szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2021.11.02. 14.49.34

Az azonositott Ggyfél adatai:

Sziiletési név: KELEMEN GYONGYVER GABRIELLA
Sziiletési hely: BUDAPEST 14

Sziiletési datum: 1971.06.06.

Anyja neve: SUTTO ERZSEBET TEREZIA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges



https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes
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