SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezése | Banki, befektetési termékértékesitd

Felnéttkepz6 megnevezése és

i . Pannon Kincstar Kft, E/2020/000119
engedélyszama:

Szakért6i megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrél szold 2013. évi LXXVII.
toérvénynek és szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél szoélo térvénynek

és a szakképzésrél szolo torvény végrehajtasardl sz6l6 kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel €s modon, valamint
a képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjeldlt

kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az

Osszeflizésre ugy kertlt sor, hogy annak szétvalasztasara sériilésmentesen nincs lehetéség.

Szakért6i vélemeény kelte Budapest, 2021.08.13.
Felnéttkepzési szakértd neve, Padar Tivadar
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000057

Felnéttképzési szakértd alairasa
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1. Alapadatok

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.1. Megnevezése: Banki, befektetési termékértékesito

1.2. | Programkovetelmény azonositd szama: 04124003

1.3. | Agazat megnevezése: Gazdalkodas és menedzsment
Besoroldsa a képzési terliletek egységes

1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0412 Pénzigy, bank és biztositas
alapjan:

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Banki, befektetési termékértékesito

L6, Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 4
szerinti szint:

17, A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 4
szerint szint:

18. A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 4
szint:
A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdltheté munkakaor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, 6sszefliggése képesitési
kovetelményt el6ird jogszabaly:
A banki, befektetési termékértékesitészemélytigyfélkiszolgdlast, aktiv bankmdiveleteket vé- gez,
ezekhez kapcsoldddan dontési és lebonyolitasi feladatokat 13t el. Els6sorban kiegészité
adminisztracids tevékenységet és kozponti hattérmunkakat bonyolit le, igy feladatai kdzé tar- tozik a
hitelszamlak megnyitasa és kezelése, valamint a monitorozasi tevékenység ellatasa. Mindemellett
passziv bankmiiveleteket is végez, tovabba lgyfél-tdjékoztatasi feladatot, leko- tési megbizast fogad,

19, banki, illetve befektetési terméket értékesit, folydszamlat, pénzt/értéket kezel, pénzforgalmat
bonyolit.
A képesitési kovetelményt el8ird jogszabaly:
e A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény 74. & (1)
bekezdés b) pont bb) pont
¢ A befektetési vallalkozasokrol és az arut6zsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk vé- gezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz6l16 2007. évi CXXXVIIL. torvény 22/B. § (1) be- kezdés b) pont bb) alpont,
e A jelzdloghitel nyujtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra és a
foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd szabalyokrdl sz616 462/2015. (XIl. 29.) Korm.
rendelet 4. § (1) bekezdés b) pont ba) pont
A képzés célja:

1.10. A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el a Banki, befektetési termékértékesité
szakképesités megszerzéséhez sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és
kompetencidkat.

A képzés célcsoportja:

1.11. | A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhet6 ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tlizte ki célként maga elé.

1.12. | A képzés soran megszerezheté kompetenciak:
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A képzés elvégzésével a résztvevl képes lesz az aldbbiakra:

e Tudatosan és hatékonyan kommunikal.

¢ Adott szituacidnak megfelel6en alkalmazza a kapcsolattartds kulturdlt szabalyait

¢ Szakmailag is megfelelG targyalasi és konfliktuskezelési technikakat alkalmaz.

o A termék tulajdonsagainak feltarasaval annak megvasarlasara 6sztonoz.

e Targyalasi tervet készit.

e Hatékony prezentaciot tervez és tart.

* |d6gazdalkodast folytat. Id6tervet készit. Onszervezési technikdkat alkalmaz.

e Tevékenységet elemez.

o Ugyfelet értékel.

« Ugyfélkapcsolatot épit és apol. Kezeli az ligyfelek kifogasait, panaszait, tovabbd segitséget nyujt
nekik. Fenntartja az lGgyfélkapcsolatot.

¢ Betartja az adatszolgdltatasra, az adatkezelésre, a titokkezelésre és az informacidbiztonsagra
vonatkozé szabalyokat.

¢ Azonositja az ligyfél befektetési céljait és attitlidjét.

* Tajékoztatast ad a termékekrdl. Atadja az tgyfeleknek a termékleirasokat és segiti értelmezni az
abban foglalt termékjellemz&ket.

« Osszehasonlitja az igyfelek szamara a hasonlé funkciéju termékek el8nyeit és hatranyait, segiti a
kilénbségek jogi értelmezését.

® Bemutatja az altalanos és kiilonos szerz6dési feltételeket.

e Hianypatlasra szdlit fel, ha ez az ligylet lebonyolitasahoz sziikséges. Amennyiben indokolt, szerz6dés
megsziintetéséhez folyamodik.

e Tajékozoddik az Eurdpai Unid banki és befektetési szabalyairdl.

¢ Jogi tajékoztatdst nyujt és tevékenysége sordn a jogszabalyoknak valé megfelelést folyamatosan
fenntartja és ellenérzi

o Tdjékoztatast ad a fogyasztovédelemrdl, a banki és befektetési szerz6déssel kapcsola- tos jogi
kérdésekben.

o Alkalmazza a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokat.

® Képes rendszerszinten gondolkozni.

® Pontos és jogszer( tajékoztatast nyujt kozvetitdi statuszardl, képviseleti jogardl, jogi
felelGsségvallaldsardl és a kinalt termékekrél a jogszabalyoknak megfelel&en.

¢ A vonatkozd jogszabalyokat betartva végzi a hatdsagi nyilvan tartasba vételhez kotott
tevékenységét, 6nmagat és az ligyfelet is azonositja a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen,
tovabba betartja a tevékenységéhez kapcsolddd fogyasztovédelmi, adatkezelési, titokkezelési
rendelkezéseket, valamint a pénzmosas elleni jogszabalyokat.

* A banki, befektetési piac miikodését érinté hatdsagok, szakmai szervezetek és egyéb szervek altal
kiadott jogszabdlyokat, ajanlasokat, szabvanyokat, iranymutatdsokat tanulmanyozza, értelmezi.

o Elvégzi az Ugyfélazonositast, az ligyfélmindsitést, valamint az tgylet (kdvetelés) mingsitését.

o Ugyféltajékoztatasi feladatot végez.

« Ugyfélkapcsolatot épit és dpol, Uigyféladatbazist kezel, ligyfélaktat vezet, ligyfelek szerinti szerz8dés-
portféliot adminisztral.

o Aktiv és passziv bankm{(iveleteket végez, valamint aktiv bankiigylethez kapcsol6dé dontés és
lebonyolitasi feladatokat lat el. (Hitelszamlat, folydszamlat, pénzt/értéket, valtot, inkasszot kezel.
Monitorozasi tevékenységet lat el. Lekotési megbizast fogad. Banki és befektetési terméket értékesit.
Pénzforgalmat bonyolit.)

¢ Alkalmazza az informatikai biztonsag szabalyait és szabvanyait; szamitégépes haldzati és
telekommunikacids eszkozoket onalldan kezel.

® Kiegészité adminisztracios tevékenységet és kdzponti hattérmunkakat végez.

2. A képzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség
2.2. | Szakmai elGképzettség: -
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53 Egészségligyi alkalmassagi

" | kovetelmény:
24 Szakmai gyakorlat teriilete és

" | id6tartama:
55 Szakmai adottsagok, készségek

| felmérése:
2.6. | Pdlyaalkalmassagi kovetelmény:
2.7. | Egyéb feltételek:

3. Tervezett képzési ido
3.1. | Aképzés draszama: 160
3.2. | Megengedett hianyzas mértéke: 20%
4. Tananyagegységek/témakoérok/modulok
A képzés tananyagegységeinek/témakoreinek/moduljainak megnevezése?: Oraszama:

4.1. Banki ugyfélkapcsolat és kommunikacio 55
4.2. Banki és befektetési jogi feladatok 40
4.3. Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése 65

4.1. Tananyagegység/témakor/modul?

4.1.1.

Megnevezése®:

Banki ligyfélkapcsolat és kommunikacio

4.1.2.

Célja:

A tananyagegység célja, hogy a résztvevé képes legyen az
alabbi feladatok/tevékenységek elvégzésére:

* Tudatosan és hatékonyan kommunikal.

¢ Adott szituacidénak megfelelGen alkalmazza a
kapcsolattartas kulturdlt szabalyait

¢ Szakmailag is megfeleld targyalasi és konfliktuskezelési
technikdkat alkalmaz.

* A termék tulajdonsagainak feltarasaval annak
megvasarlasara 6sztonoz.

e Targyalasi tervet készit.

¢ Hatékony prezentaciot tervez és tart.

* |d6gazdalkodast folytat. Id6tervet készit. Onszervezési
technikdkat alkalmaz.

* Tevékenységet elemez.

o Ugyfelet értékel.

o Ugyfélkapcsolatot épit és apol. Kezeli az tigyfelek kifogésait,

panaszait, tovabba segitséget nyujt nekik. Fenntartja az
tgyfélkapcsolatot.
» Betartja az adatszolgdltatdsra, az adatkezelésre, a

L A sorok széma bévitheté.

2A Tananyagegységeket/témakéréket, modulokat bemutatd alfejezetek szima a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfelelGen

bévitendé.

3 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.
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titokkezelésre és az informacidbiztonsagra vonatkozd
szabdlyokat.

4.1.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultacio: frontdlis oktatas,
egyéni feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igénylé
6nallé tanulas (tavoktatas): tavoktatasi tananyagba épitett
irdnymutatas, iranyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.1.4.

Megvaldsitdsa soran alkalmazott
képzési mddszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak, valamint a
csoport dsszetételének és igényeinek megfelelGen a
modszerek a kovetkez6k lehetnek: el6adds, magyarazat,
szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés,
egylttes és 6nallé tananyag feldolgozas, csoportos
feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmadszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatdsi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatas.

4.1.5.

Oraszama*:

55

4.1.6.

Beszamithatd draszama:

27

4.1.7

A megtanitando és elsajatitandé tananyagegység/témakor/modul tartalma

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése:

Banki Ggyfélkapcsolat és kommunikacio

Kapcsolédoé foglalkozés(ok) széma®:

55

Kapcsolodo foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

¢ A hétkdznapi és gazdasdgi életben hasznalatos
viselkedéskultura alapvet6 szabdlyai.

¢ Adott szituaciénak megfelelGen a kapcsolattartas kulturalt
szabalyainak alkalmazasa.

e Kommunikacios eszkoztar.

¢ Tudatos és hatékony kommunikacio.

« Ugyféltipusokat és tigyféltipusoknak megfelels
kommunikacid.

e Targyalasi és konfliktuskezelési technikak.

e Targyalasi terv készitése.

e Szakmailag is megfeleld targyalasi és konfliktuskezelési
technikak alkalmazasa.

* Prezentacios technikak. Hatékony prezentaciot tervezése
és megtartdsa.

¢ A termék tulajdonsagainak feltardsaval annak

4 Megegyezik a 4. pontban megadott draszammal, és megegyezik a témakérék 6sszéraszamdval.

5 Kontaktordtol eltérd munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszamdba beszamithato - egyéb esetben nem relevans.

64 foglalkozds(ok) szaima megegyezik a foglalkozds(ok) 6raszamaval.

M)
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megvasarlasara 6sztdnzése.

« Ugyfélkapcsolat épitése és apolasa. Ugyfelek kifogasainak,
panaszainak kezelése, segitségnyujtas. Ugyfélkapcsolat
fenntartdsa. A banki illetve a befektetési panaszkezelést
szabalyozd jogszabalyi elGirdsok.

e Tipikus munkafolyamatok idGigénye, idéterv készitése.

* Az id6vel valé megfelel6 gazdalkodas, id6terv készitése.
Onszervezési technikak alkalmazasa.

» Tevékenység elemzése, ligyfél értékelése.

e Adatszolgaltatdsra, az adatkezelésre, a titokkezelésre és az
informacidbiztonsagra vonatkozo szabalyok betartasa.

e Pénzigyi piacismeret, pénz- és tékepiaci termékek és
mveletek.

o Ugyfélminésités szabalyai.

o Udvozlés, elkdszénés, érdekl6dés hogylét feldl valamely
idegen nyelven. Egyszer( parbeszédek.

e Szamitdgépes programok, mobil IT eszkdzok.
Leghasznosabb irodai programokat és azok alkalmazasi
teriletei.

e Kommunikacids szituacids gyakorlatok

A tananyagegység/témakor/modul
4.1.8. | elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltétele(i):

Sikeres gyakorlati vizsga (szituacids feladat, esetfeldolgozas).
Megfelelt, ha legalabb 60%-on teljesitett.

4.2, Tananyagegység/témakoér/modul’

4.2.1. | Megnevezése®: Banki és befektetési jogi feladatok

A tananyagegység célja, hogy a résztvevé képes legyen az
alabbi feladatok/tevékenységek elvégzésére:

* Azonositja az Ugyfél befektetési céljait és attitlidjét.

e Tajékoztatast ad a termékekrdl. Atadja az tigyfeleknek a
termékleirdsokat és segiti értelmezni az abban foglalt
termékjellemzéket.

* Osszehasonlitja az Uigyfelek szamara a hasonlé funkcigju
termékek el6nyeit és hatranyait, segiti a kiildnbségek jogi
értelmezését.

* Bemutatja az altalanos és kiilonos szerz6dési feltételeket.
e Hidanypadtlasra szdlit fel, ha ez az ligylet lebonyolitasdhoz
4.2.2. | Célja: szlikséges. Amennyiben indokolt, szerzédés
megsziintetéséhez folyamodik.

¢ T4jékozddik az Eurdpai Unid banki és befektetési
szabdlyairdl.

* Jogi tajékoztatast nyujt és tevékenysége sordn a
jogszabalyoknak valé megfelelést folyamatosan fenntartja és
ellenérzi

» T4jékoztatast ad a fogyasztovédelemrdl, a banki és
befektetési szerz6déssel kapcsola- tos jogi kérdésekben.

¢ Alkalmazza a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokat.

* Képes rendszerszinten gondolkozni.

® Pontos és jogszer( tajékoztatast nyujt kozvetitSi

A Tananyagegységeket/témakéréket, modulokat bemutatd alfejezetek szima a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfelelGen
bévitendd.

8 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.
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statuszarol, képviseleti jogardl, jogi felel6sségvallalasarodl és a
kinalt termékekrdl a jogszabalyoknak megfelelGen.

¢ A vonatkozé jogszabdlyokat betartva végzi a hatdsagi
nyilvan tartdsba vételhez kotott tevékenységét, 6nmagat és
az Ggyfelet is azonositja a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelGen, tovabba betartja a tevékenységéhez
kapcsolddd fogyasztovédelmi, adatkezelési, titokkezelési
rendelkezéseket, valamint a pénzmosas elleni jogszabalyokat.
¢ A banki, befektetési piac m{ikodését érinté hatdsagok,
szakmai szervezetek és egyéb szervek altal kiadott
jogszabdlyokat, ajanlasokat, szabvanyokat, iranymutatasokat
tanulmanyozza, értelmezi.

Megvaldsitdsa soran alkalmazott

A képzésben részt vevl személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultacio: frontdlis oktatas,
egyéni feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.

4.2.3. . s . " . . s NS
munkaformak: A képzésben részt vevl személyes jelenlétét nem igényld
0nallo tanulas (tavoktatas): tavoktatasi tananyagba épitett
iranymutatas, iranyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon vald tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.
A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak, valamint a
csoport Osszetételének és igényeinek megfelelGen a
modszerek a kovetkez6k lehetnek: el6adds, magyarazat,
424 Megvaldsitasa soran alkalmazott szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés,
| képzési mddszerek: egylttes és 6nallé tananyag feldolgozas, csoportos
feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatdsi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatas.
4.2.5. | Oraszdma®: 40
4.2.6. | Beszémithat6 draszama'®: 20
4.2.7 | Amegtanitando és elsajatitandd tananyagegység/témakor/modul tartalma
Kapcsolddoé foglalkozas(ok . L
P , & (ok) Banki és befektetési jogi feladatok
megnevezése:
Kapcsolddo foglalkozéds(ok) szamall: | 40
1.

Kapcsolodo foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

® Bank- hitel- és kdlcsonszerz3dés, garanciaszerz6dés,
kezességi szerzddés, zalogjog, engedményezés,
kotelezettség-atvallalds, az értékpapir fogalma, megjelenési
formai, kivondsa, fajtdi, az értékpapirszamla, az ligyfélszamla
és a t6keszamla f6bb jellemzdi, ajanlattétel, kozremdlkodés a
szerz6déskotésben.

° Megegyezik a 4. pontban megadott draszammal, és megegyezik a témakérék 6sszéraszamdval.

10 kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszamdba beszamithato - egyéb esetben nem relevadns.

A foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) 6raszamdval.
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 Banki, befektetési termékek kozti kiilonbségek.

e Hitelintézeti térvény és kapcsolddo jogszabalyok pénziigyi
szolgaltatasokra, termékekre, valamint felelés hitelezésre
vonatkozé részei.

¢ Banki, befektetési szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatok, dokumentumok.

¢ Eurdpai unids banki és befektetési irdnyelvek és
rendeletek.

* Fogyasztévédelmi szabalyok a banki és befektetési
teriileten.

» TGkepiacot szabalyozd torvények befektets-védelmi
szabalyai, befektetési tanacsadasi tevékenység nyujtasanak
szabalyai, definicidja, alkalmassagi és megfelelGségi tesztek
tartalma és alkalmazasuk szabalyai.

* Adatvédelmi jogszabalyok.

e KozvetitSi szabalyrendszer és a kozvetitbi szerzédés
szabalyainak ismerete.

* Jogszabalyok, amelyek alapjan (a regiszternek megfelelGen)
onmagat, tovabba az lgyfelet is azonositania kell, valamint
amelyek a fogyasztévédelmi, adatkezelési, titokkezelési és a
pénzmosas elleni rendelkezéseket tartalmazzak.

* Banki, befektetési piac miikodését érint6 hatdsagok,
szakmai szervezetek és egyéb szervek tevékenysége és az
altaluk kiadott jogszabalyok, iranymutatdsok, szabvanyok,
ajanlasok.

o Az Ugyfél befektetési céljainak és attitlidjének
beazonositasa.

» Tajékoztatasadas termékekrdl. Termékjellemzék
értelmezése a termékleirdsokban, segitségnyuijtas az
értelmezésben az lgyfeleknek

¢ A hasonld funkciéju termékek elényeit és hatranyainak
Osszehasonlitasa, a kiilonbségek jogi értelmezése.

* Altaldnos és kiilénds szerzédési feltételek bemutatdsa.

e Hidnypotlasra felszolitas, ha ez az tigylet lebonyolitasdhoz
sziikséges.

e Szerz6dés megsziintetésének kezdeményezése.

e Eurdpai Unid banki és befektetési szabalyai.

e Jogi tdjékoztatast nyujtasa és tevékenysége soran a
jogszabalyoknak valé megfelelést folyamatosan fenntartja és
ellenérzi.

e Tajékoztatas nyujtasa a fogyasztovédelemrdl, a banki és
befektetési szerz6déssel kapcsolatos jogi kérdésekben.

¢ Vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok alkalmazasa.

* Pontos és jogszerU tajékoztatds nyujtasa kozvetitGi
statuszarol, képviseleti jogardl, jogi felelGsségvallalasardl és a
kinalt termékekrdl a jogszabalyoknak megfelelGen.

» Onmaga és az ligyfél azonositasa a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen.

» Kapcsolddo fogyasztévédelmi, adatkezelési, titokkezelési
rendelkezések, valamint a pénzmosas elleni jogszabalyok
betartdsa.

¢ A banki, befektetési piac mikodését érint6 hatdsagok,
szakmai szervezetek és egyéb szervek altal kiadott
jogszabalyok, ajanlasok, szabvanyok értelmezése.

Papiralapti képzési program esetében a szakértd szigndja:
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4.2.8.

A tananyagegység/témakor/modul
elvégzésérdl sz6l6 igazolas
kiadasanak feltétele(i):

Sikeres irasbeli vizsga. Megfelelt, ha legalabb 60%-on
teljesitett.

4.3. Tan

anyagegység/témakér/modul®?

4.3.1.

Megnevezése®>:

Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése

4.3.2.

Célja:

A tananyagegység célja, hogy a résztvevé képes legyen az
alabbi feladatok/tevékenységek elvégzésére:

e Elvégzi az ligyfélazonositast, az tgyfélmindsitést, valamint
az ugylet (kovetelés) minGsitését.

o Ugyféltajékoztatasi feladatot végez.

» Ugyfélkapcsolatot épit és dpol, ligyféladatbazist kezel,
Ugyfélaktat vezet, Ugyfelek szerinti szerz6dés-portfoliot
adminisztral.

o Aktiv és passziv bankm(veleteket végez, valamint aktiv
bankiigylethez kapcsol6dé dontés és lebonyolitasi
feladatokat lat el. (Hitelszamlat, folydszamlat, pénzt/értéket,
valtét, inkasszot kezel. Monitorozasi tevékenységet lat el.
Lekotési megbizast fogad. Banki és befektetési terméket
értékesit. Pénzforgalmat bonyolit.)

» Alkalmazza az informatikai biztonsag szabalyait és
szabvanyait; szamitégépes haldzati és telekommunikacids
eszkdzoket 6nalldan kezel.

¢ Kiegészit6 adminisztracios tevékenységet és kdzponti
hattérmunkdkat végez.

4.3.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevl személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultacio: frontdlis oktatas,
egyéni feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igénylé
6nallé tanulas (tavoktatas): tavoktatasi tananyagba épitett
irdnymutatas, iranyitott tanulas, e-learning, digitalis
platformon vald tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

4.3.4.

Megvaldsitdsa soran alkalmazott
képzési mddszerek:

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak, valamint a
csoport dsszetételének és igényeinek megfelelGen a
modszerek a kovetkezSk lehetnek: el6adds, magyarazat,
szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés,
egylttes és 6nallé tananyag feldolgozas, csoportos
feladatmegoldds, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmadszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatdsi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatas.

4.3.5.

Oraszamal*:

65

24 Tananyagegységeket/témakéréket, modulokat bemutatd alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szémdnak megfeleléen

bévitendé.

13 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

14 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakérék ésszéraszamdval.
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4.3.6. | Beszamithatd draszama®®: 33

4.3.7 | Amegtanitandd és elsajatitando tananyagegység/témakor/modul tartalma

Kapcsolodo foglalkozas(ok)

, Banki, befektetési piac termékeinek értékesitése
megnevezése:

Kapcsolddo foglalkozéds(ok) szama®: | 65

Banki, befektetési piac szereplGi és termékeit minGsit6é
(rating, ranking) rendszerek.

Banki, befektetési tevékenység folyamatanak elemei.
Sikeres tgyfél kommunikacié mibenléte.

Banki, befektetési termékértékesitének a tevékenységével
Osszefliggésével kapcsolatos rész-, illetve kapcsolodo
feladatok (aktiv- és passziv bankigyletek, kiegészits és
kozponti hattér adminisztracio).

Irodai-ligyviteli szoftverek, a levelezés, az ligyirat- és
szerz8déskészités kovetelményei.

Gyakorlati és szituacios feladatok:

« Ugyfélazonositas, tigyfélmindsités, valamint az tigylet
(kdvetelés) mindsitése.

Kapcsolodo foglalkozas(ok) tartalmi o Ugyféltajékoztatasi feladatok.

elemei: e Ugyfélkapcsolat épitése és dpolasa, ligyféladatbazis
kezelése, Ugyfélaktak vezetése, ligyfelek szerinti szerz6dés-
portfélié adminisztralasa.

e Aktiv és passziv bankm(iveletek, valamint aktiv
bankigylethez kapcsolédd dontés és lebonyolitasi feladatok.
Hitelszamla, folydszamla, pénz/érték, valtd, inkasszd
kezelése. Monitorozasi tevékenység. Lekotési megbizasok
fogadasa. Banki és befektetési termékek értékesitése,
pénzforgalom bonyolitdsa.

¢ Informatikai biztonsag szabdlyainak és szabvanyainak
alkalmazdsa; szdmitogépes haldzati és telekommunikdcids
eszkdzok onallé kezelése.

e Kiegészit6 adminisztracios tevékenység és kozponti
hattérmunkak végzése

A tananyagegység/témakor/modul
4.3.8. | elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltétele(i):

Sikeres irasbeli vizsga. Megfelelt, ha legalabb 60%-on
teljesitett.

5. Csoportlétszam

5.1. | Maximalis csoportlétszam?’: 4018

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa
Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl sz616 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevs személy tanulmdnyi munkdjanak

15 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszamdba beszamithato - egyéb esetben nem relevadns.
16 4 foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) éraszémdval.

17 7ért rendszer( elektronikus tdvoktatds esetén nem relevans.
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irdsban, szoban vagy gyakorlatban térténd ellenbrzési és értékelési modjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté

formdit is.
ElGzetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:
6.1. , e lse e e
Résztvevs kérésére biztositott.
Képzés kozbeni (fejlesztb) értékelés:
A fejleszt6 értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevdk fejl6dését tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.
A képzés kozbeni fejlesztd értékelés, az irdsbeli, szobeli, gyakorlati beszamoltatdsok, az ismeretek
szamonkérésének maodjai lehetnek:
» Visszakérdezés,
6.2. | ¢ Gyakorlati feladatmegoldas,
* Képzésben résztvevl visszajelzései,
* Beszélgetés,
* Feladatlap kitoltése,
* Hazi feladat ellenérzése,
o irasbeli felelet.
A fenti fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
Résztvevé zard (szummativ) értékelése:
A képzés nem zdarovizsgaval zérul.
Minden tananyagegység végén a tanuldsi eredmények mérésére a résztvev6k tuddsmérésen vesznek
részt.
A tuddsmérés alapjan a megszerezhetd mindsitésekhez tartozo kdvetelményszintek:
* Megfelelt
6.3. | * Nem felelt meg
A tuddsmérés feladatait a képz8 intézmény allitja dssze.
A megszerezhetd mindsitésekhez tartozo kdvetelményszintek:
o Megfelelt: legaldbb 60%-o0s teljesitmény
* Nem felelt meg: 60% alatti teljesitmény.
A résztvev6knek minden tananyagegység végén el kell érnilik a sikeres (legalabb 60%-0s)
kovetelményszintet.
7. A képzés elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételei
A képzés elvégzésérdl szolo TANUS,IT.VANY .
7.1. e 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
’ 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
‘s gl aix A képzés elvégzésérdl sz616 tanusitvany kiaddsanak feltétele a
A képzés elvégzésérdl szolo , L v s
7.2. | . e s , . 6.3 pontban leirt tudasméréseken a ,Megfelelt” mindsités
igazolas kiadasanak feltétele(i): )
megszerzése.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
Elméleti oktatd: a képzési tartalomnak megfelel6 szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnyaban a képzési tartalomnak
megfeleld fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
fels6foku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
8.1. | Személyi feltételek: megfelel§ szakképesitéssel rendelkezd oktatd.
Gyakorlati oktatd: a képzési tartalomnak megfelel6 felsGfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
terlletének megfeleld szakképesitéssel és legalabb otéves
szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatd.
Személyi feltételek biztositasanak Az okt’aFé.t @ ké|:zlz6'intézmény foglalkc’)ztatja mut\k’aszgrzédfés'sel,
8.2. e megbizasi szerz6déssel vagy az oktato alkalmazasat bizonyité
mas szerz6déssel.
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8.3.

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevo személyes jelenlétét igényl6 képzési
rész esetén: a résztvevdk létszdmanak megfelel6 oktatoterem a
hozza kapcsolddd berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetitd, tanuldi és tanari létszamnak megfelel6 asztal és szék,
laptop/személyi szamitdgép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igénylé, illetve a képzésben résztvevé
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasdhoz
szlikséges szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztveve részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevGi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszk6zok
(példdul laptop/személyi szamitogép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

Eszkozjegyzék:

e iratrendezGk, irodatechnikai eszk6zok, szamitogép, nyomtatd,
szoftverek, internet hozzaférés, kommunikacios eszk6zok,
Ugyintézési eljarasrend, formanyomtatvanyok, szerz6dés- és
ajanlatmintak, jogszabaly gyljtemény

8.4.

Targyi feltételek biztositasanak
maddja:

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszk6zok meglétét a
feln6ttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalosulo jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevé
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai
eszkdzoket és internetelérést a képzésben résztvevd sajat
eszkozeként biztositja.

8.5.

A képzéshez kapcsolodo egyéb
specialis feltételek:

8.6.

A képzéshez kapcsolodo egyéb
specialis feltételek biztositasanak
madja:

9. Képesito vizsga

A képesit6 vizsgat nem a képzd intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhet$ szakképesités megszerzésére irdnyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrol szél6 torvény
szerinti akkreditald szerv altal személytanusitd szervezetként akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet. A képesité
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesits vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirdsa a
https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érhet6k el a programkévetelmények mentpontban.

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képzd intézmény altal a felnGttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany.

Egyéb feltételek: A képzéshen résztvevo hianyzasa tananyagegységenként (modulonként) nem haladhatja
meg a minimalis éraszam (konzultacié/kontakt 6ra) 30%-at.

Képesits vizsgara az jelentkezhet, aki a tanulasi eredmények mérésére szolgald, a képz6 hataskérébe utalt
programkovetelmény-modulok szakmai kévetelményeit minimum 60%-os szinten teljesitette.

Papiralapti képzési program esetében a szakértd szigndja:
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10. Az el6zetes mindsités ténye

Szakértd nyilatkozata:

A képzési program elGzetes mingsitése megtortént.

Az el6zetes mingsités helye:

Budapest

Az el6zetes mingsités idépontja:

2021.08.13.

Az el6zetes mingsitést végzé felndttképzési
szakért6 neve:

Padar Tivadar

Az el6zetes mingsitést végzé felndttképzési
szakért6 nyilvantartasi szama:

FSZ/2020/000057

FelnGttképzési szakért6 alairasa:

FelnGttképzo intézmény képvisel§jének aldirdsa:

Papiralapti képzési program esetében a szakértd szigndja:
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